Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az OBSOL KFT. altal forgalmazott termékek http://webshop.obsol.hu honlapon (tovabbiakban:
honlap) elérhet6 OBSOL KFT. altal Gizemeltetett webshopon (tovabbiakban: webshop) keresztil torténé megrendelések alapjan
|étrejovo szerzOdésekre vonatkoznak.

A vasarléval szerz6d6 személy megjelolése:

Cégnév: OBSOL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Szovati u. 67.

Telephely: 4200 Hajduszoboszld, Szovati u. 67.

Nyilvantartasba vevo szerv: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 09-09-029439

Adészam: 2623577-2-09

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (30) 93807920

Ugyfélszolgalat e-mail cime: webshop@obsol.hu

Az

ligyfélszolgalat ligyfélszolgalati ideje:

Hétf6é - Péntek: 08:00 - 16:00

Az

Ggyfélszolgalat munkasziineti napokon nem lzemel. Az Gnnepnapok kérnyékén el6forduld munkanapathelyezések kdvetkeztében

esetleg valtozd nyitvatartasi id6 a munka toérvénykonyvének megfeleld.
A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

. A honlapon feltlintetett termékek fébb jellemzGit az adott termékhez tartozé ismertet6 tartalmazza. Az ismertetd leirds fogyaszto
altali téves értelmezésébdl ered6 karokért az OBSOL KFT.-t felel6sség nem terheli.

. Az OBSOL KFT. elvarhaté gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informacidkat, azonban azokban valtozas, téves informacid,
elirds lehet6sége nem zarhatd ki. Amennyiben a honlapon szerepld informacié tudatos fogyasztotdl elvarhatd észszer( eljaras
mellett hibdsnak, hidnyosnak, vagy ellentmonddénak tlnik, (gy a vasarlé az Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Ennek elmulasztasabdl
ered6 karokért, illetve az adatbazisban szereplé esetleges nyilvanvald hibakért, elirdsokért az OBSOL KFT. felel6sséget nem
vallal.

. Amennyiben az OBSOL KFT. elvarhaté gondossaggal torténd eljardsa ellenére a honlap felliletén valamely termékhez
kapcsoléddan nyilvanvaldan téves ar (a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy altaldnos fogyasztoi ismeretek alapjan
becsilhetd ardtdl jelentésen eltérd ar) kerul megjelenitésre, akkor az OBSOL KFT. nem koteles a terméket hibas aron atadni,
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a vasarld elallhat vasarlasi szandékatol.

. A webshopban megjelenitett képek védettek. A képek a gyartok altal készitett eredeti fotok, valamint az OBSOL KFT.
munkatarsai altal az eredeti termékekrdl készitett fotok. A képek részben illusztracidk, melyek kilén jellve is vannak, igy azok
valosagtél vald esetleges eltéréséért az OBSOL KFT. feleldsséget nem vallal, ugyanakkor minden elvarhaté intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a termékeket abrazold képek megdfeleljenek a valésagnak.

Regisztracio

1

2.

. A webshop hasznalataval torténé megrendelés regisztracioval is lehetséges. A regisztraci6 és a hozza kapcsolodd

adatszolgaltatas a megrendelés visszaigazolasanak, ezaltal a szerz6dés létrejottének a feltétele.

A regisztracid elektronikusan, a honlap altal megjelenitett adatlap kitoltése Gtjan torténik és feltétele, hogy a felhasznald jelen
Uzletszabdlyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kételez6nek ismerje el. Az OBSOL KFT. jogosult a
regisztraciés igény visszautasitdsara, amennyiben a felhasznalé nyilvanvaldéan valétlan vagy hidnyos adatokat ad meg az

adatlapon, tovabba ha az adatokbdl, illetve a koértlményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a weboldal

weboldal hasznalata soran a felhasznalo visszaélést kovet el, vagy jogellenes magatartast tanusit.

. A regisztralt felhasznaldk a termékek kosarba helyezése el6tt, vagy azt kdvetben a "Bejelentkezés" funkcid valasztasaval e-mail
cimik és jelszavuk megadasaval jelentkezhetnek be a megrendelés véglegesitéséhez.

. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Nem természetes személy esetében a képviseletre
jogosult személy vagy a képviseletre jogosult személy altal felhatalmazott személy jarhat el.

Megrendelés

. A vasarld a megrendelését a termékek virtudlis kosarba helyezésével éllithatja 6ssze. A termék melletti "Kosarba tesz" gomb
lenyomasaval a termék a virtudlis kosarba kerll. A "kosdr" gomb lenyomasaval a virtualis kosarba helyezett termékek
megtekinthetéek valamint a vasarlonak lehet6sége van a kosar tartalmat moddositani, a virtudlis kosarban lev6 elemeket t6érolni.

. A "Kosar" gomb lenyomasat kévetéen megjelend oldalon a "Megrendelés" gomb lenyomasa utan megjelend ablakban a vasarld
bejelenkezhet a regiszralt adataival vagy megadja a Szamlazasi adatokat és a Szallitasi cimet (ez utobbi nem koételez6 ha
megegyezik a Szamlazasi cimmel), majd a "Tovdbb" gomb lenyomasa utan kivalasztja a Fizetési majd a Szallitdsi médot mddot.

. A ,Tovabb” gomb lenyomasat kdvetéen megjelend oldalon a vasarld megtekintheti a megrendelés adatait és lehetésége van (a
vissza gomb hasznalatdval) az esetleges adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitdsara. Amennyiben a megrendelés adatait a
vasarld helyesnek talalja a megrendelés Gsszegzése alatt taldlhatd "Megrendel" gomb lenyomasaval a vasarlé jévahagyja és az
OBSOL KFT. részére tovabbitja a megrendelést.

. A vasarldo a "Megrendel" gomb lenyomasaval ajanlati kotottségét eredményezd, kotelez6 érvényl ajanlatot tesz a virtualis
kosarban talalhato termék(ek) megvételére, és elfogadja jelen Uzletszabdlyzatban foglalt szabalyokat.

. Az OBSOL KFT. rendelés megérkezését kdvetéen automatikusan a vasarl6 megrendelésének megérkezését igazold elektronikus
levelet kild a vasarld - regisztracido soran megadott - elektronikus levelezési cimére, amely nem jelenti a vasarld ajanlatanak
elfogadasat.

. A szerz6dés az OBSOL KFT. és a vasarld kozott kizarolag abban az esetben és akkor jon létre, ha és amikor az OBSOL KFT. a
vasarlonak - a regisztracié soran megadott - elektronikus levelezési cimére kuldott elektronikus levélben kinyilvanitjia a
megrendelés elfogadasat hivatalos visszaigazolds formajaban. Az OBSOL KFT. a vasarlé megrendelésének megérkezését kdvetd
48 6ran belll a vasarld - regisztracié soran megadott - elektronikus levelezési cimére elektronikus Uton visszaigazolast kuld,
amely visszaigazolds tartalmazza a megrendelés szamat, a megrendel6 adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését,
mennyiségét, vételarat, a szdllitds modjat és varhatd idépontjat. Amennyiben a visszaigazoldas a megrendelés elkildésétél
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szamitott 48 déran belll a vasarléhoz nem érkezik meg, a vasarld mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség
alél.

7. Az OBSOL KFT. fenntartja maganak a jogot, hogy a honlapon feltiintetett, a vasarld altal megrendelt barmely termékre ne
fogadja el a megrendelést, és a szerzédéskotést visszautasitsa, amelyrdl a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés
visszaszolgaltatdsa mellett.

8. Az OBSOL KFT. a megrendelés visszaigazoldsara a megrendelés beérkezésének napjat koévetd munkanapon koételes. A
megrendelés visszaigazolasa akkor tekinthetd a vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. az OBSOL
KFT.-t felelésség nem terheli abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarléhoz, mert a
regisztracié soran hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk a tarhely telitettsége miatt vagy mas technikai okbdl az
szamara nem hozzaférhet6.

9. A vasarlé és az OBSOL KFT. kozétt a visszaigazolasban foglaltak szerint jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyez8, kereskedelmi
forgalomban kaphaté aru(k) adasvételére iranyuld szerzGdés jon létre a megrendelés az OBSOL KFT. altal torténd
visszaigazolasaval. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban - amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik -
szerz6désen ezt a jogugyletet kell érteni.

10. A visszaigazolas vasarld részére torténdé megkildését kovetd 24 oran belll az Ggyfélszolgdlatnal a megrendelés szamanak
feltlintetésével jelezheti, ha a visszaigazoldsban megjeldlt barmely szerz6déses feltétellel nem ért egyet, ebben az esetben a
felek kozott létrejott szerz6dés hatalytalan. Az OBSOL KFT. a teljesités irant ezen 24 6ras id6tartamon belldl nem intézkedik
kivéve, ha a vasarlo ezen idétartam letelte el6tt jelzi, hogy a visszaigazoldsban foglalt szerz6déses feltételekkel egyetért.

11. A vasarl6 a webshopon keresztiil elkiildétt megrendeléssel elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi
nyilatkozat rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi nyilatkozatban
részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

12. A webshopon keresztiil megkéthetd szerz6dések esetében a szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

13. A webshopon keresztll megké&tott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, az OBSOL KFT. a szerz6dést létrehoz6é megrendelést
valamint a 7. pont szerinti visszaigazolast iktatja, archivalja, ezen adatok utdlag a vasarlo és az illetékes hatdésagok részére is
hozzaférhetok.

Vételar és fizetési feltételek

1. A webshopban a termék mellett feltlintetett ar a termék ajanlati ara (Az altalanos forgalmi ad6 nélkuli illetve altaldnos forgalmi
addval novelt ar egyarant feltintetésre kertl). Ezen ar nem tartalmazza a szallitds, esetleges Gsszeszerelés, belizemelés
koltségeit. Az ajanlati ar a honlapon tértén6 megjelenitése pillanataban érvényes és csak akkor valik véglegessé, ha azt az
OBSOL KFT. a megrendelést kovetben visszaigazolja.

2. A termék vételara az az ar, amely a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetésre kerilt. Az OBSOL KFT. az arvaltoztatas jogat a
megrendelés visszaigazolasaig fenntartja.

3. A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet

4., "Személyes atvétel az OBSOL KFT telephelyén" szallitdsi mod valasztdsa esetén elbre utaldssal, vagy készpénzben a termék
atvételekor.

5. "Futarral" szallitasi mdd valasztasa esetén utanvéttel a kézbesitdnél vagy el6re utalassal.

A termék szallitasa és atvétele

1. Az OBSOL KFT. a termék(ek)nek vasarlé részére tortén6 birtokbaadasdra vonatkozd kotelezettségét a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 15 napon belll teljesiti a vasarlo altal valasztott szallitdsi mod szerint. Fenti hataridén bellli varhatd
teljesitési id6épontrdl az OBSOL KFT. a vasarlét a Megrendelés 8. pont szerinti visszaigazolasban tajékoztathatja, ezen
tadjékoztatés ugyanakkor a teljesitési hataridét nem valtoztatja meg.

2. A vasarld a termék(ek) telephelyre torténé megérkezésérdl a regisztracié soran megadott elektronikus levélcimére értesitést
kap, amely tartalmazza a termék(ek) atvételének lehetséges idépontjat (nyitvatartasi idd).

3. A vasarld a termékek(et) az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll koteles atvenni, az atvételkor a rendelés
visszaigazolasanak egy példanyat koteles az atvételi ponton bemutatni. Az OBSOL KFT. nem felel azon karokért, amely abbdl
ered, hogy a vasarlé az értesitést kovetéen a terméket nem vette at vagy késedelmesen vette at. Amennyiben a vasarlé nem
veszi at a termék(ek)et az atvételi értesité megkildésétdl szamitott 5 munkanapon beltl, az OBSOL KFT. jogosult a szerzédéstdl
a vasarlo regisztracié soran megadott elektronikus levélcimére kiildott értesitéssel eldlini. Ebben az esetben - amennyiben a
vasarld a termék(ek) vételarat kiegyenlitette - a kifizetett 6sszeg a vasarlo részére visszafizetésre kerdl.

4. A vasarlo a szamlat az atvételi ponton a termék(ek) atadasaval egyidejlileg kapja meg.

Hazhoz széllitds kizardlag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe amennyiben a megrendelt termék(ek)
tomege nem haladja meg a 30 kg-ot, illetve a 2 méter volumetrikus méretet. A tllméretes termékek kiszallitdsat az OBSOL KFT. nem
vallalja.

"Futdrral” szallitdsi mdd vdlasztdsa esetén az OBSOL KFT a termék(ek) vasarld részére torténd birtokbaadasi kotelezettségét a
termék(ek) a FEDEX Express Hungary Kft. részére torténd atadasaval teljesiti, a vasarlo az atvétel illetve kiszallitas id6pontjat a
FEDEX Express Hungary Kft. futdrszolgalatra vonatkozé Uzletszabdlyzaténak megfelel6en egyeztetheti a kézbesitével.

Az OBSOL KFT.-t semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a vasarld
altal pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kévetkezik be.

Az atadas-atvétellel a termékkel kapcsolatos karveszélyviselés a vasarléra szall at. Amennyiben az adott termékre jogszabaly
jotallast nem ir eld, gy hiba miatti kifogas esetén a vasarlonak kell igazolnia, hogy a hiba az atadas-atvétel idépontjaban az aruban
mar megvolt. A vasarld a vasarolt terméket az atvételkor koteles ellendrizni, és amennyiben mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van

Amennyiben a megrendelt termék szallitasi mddja "Személyes atvétel telephelyen” (gy az atvételi pontra torténd szallitas koltségei
az OBSOL KFT.-t terhelik. A "Futarral " mod valasztdsa esetén a  szdllitdsi  koltségek az ,Informaciok”

Elallasi jog

1. A vasarlot megilleti az eldllds joga a fogyasztok és vallalkozdsok kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 20. § értelmében.

2. Amennyiben a vasarlé eldll a szerzddéstél, a vasarld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt kézvetlen kéltségeket. A fogyasztot ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

3. Az OBSOL KFT. kizardlag az adasvétel targyat képezé termék vételaranak visszatéritésére koteles, amennyiben a vasarld altal
visszaszolgaltatott termék és az adasvétel targyat képez6 termék kozotti azonossag kétséges, Ugy nem koételes a termék
vételarat visszafizetni, azonban koteles a vasarlo altal kildott terméket a vasarlonak visszaadni vagy a felelGs Grzés szabalyai
szerint megdrizni.
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4, A csomagolas, a termék, a szamla sériilésébdl, hianyabdl ered6 értékcsokkenés a vasarlot terheli. A vasarld viseli a termék
visszaszolgdltatdsdbdl eredd koltségeket (igy a visszaszolgdltatds kapcsan felmerild szallitds dijat). Az OBSOL KFT. a
visszaszallitas lebonyolitasaban a vasarlo kérésére, a vasarlo kéltségére segédkezik.

5. Az OBSOL KFT. kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karanak megtéritését.

6. A vasarlé a megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6déstdl az Ugyfélszolgalati e-mail cimre vagy faxszamra kuldott vagy
postara adott nyilatkozattal gyakorolhatja elallasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil.
Az eldlldas kozlése vagy a kereskedelmi termék idGbeni eljuttatdsa esetén az eldllasi hataridé betartottnak mindésul. A
fogyasztonak minGsil6 vasarld elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

7. Amennyiben a vasarld elall a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszaktldeni, illetve az OBSOL KFT.-nek atadni.

8. A vasarlo koteles megtériteni a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenést.

A termék visszajuttatasa a kovetkez6 cimre lehetséges:

OBSOL KFT. (4200 HajdUszoboszl6, Szovati u. 67.)

1. Amennyiben a termék jellegénél fogva postai kluldeményként nem kildhet6 vissza, az OBSOL KFT. a vasarld koltségére
visszaszallitja a terméket. (Futarszolgalati kildeményként a legfeljebb 30 kg sulyd, illetve 2 méter volumetrikus méretet nem
meghaladé termékek kiildhetdek vissza.) Ha a fogyasztonak minésil6 vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtol eltér6 fuvarozast valasztja, eldllas esetén az ebbdl eredd tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

2. A vasarlo altal kifizetett Osszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket is - az OBSOL KFT.
haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlését6l szamitott 14 napon bellll szolgaltatja vissza. A hataridé az elallas kozlésekor
kezdddik. Az OBSOL KFT. mindaddig visszatarthatja a visszafizetend6 6sszeg teljesitését, amig a vasarlo a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte és a tulajdonjog atruhazasa megtértént (a kett6é kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha az OBSOL KFT. kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

3. A visszatérités soran az OBSOL KFT. az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve,
ha a fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl
kifolydlag a fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

4. Az eldllasi nyilatkozat kézhezvétele utan az OBSOL KFT. a vasarlot a regisztracio soran megadott elektronikus levélcimre kildott
felhivassal nyilatkozattételre hivja fel, hogy a vételar visszatéritését mely bankszamla javara torténé atutaldssal kéri teljesiteni.
Amennyiben a felhivasra a vasarld a visszafizetési hataridé lejartat megel6z6 nap 24.00 érajaig nem nyilatkozik, Ugy az OBSOL
KFT. postai készpénzatutaldsi megbizdssal tesz eleget kotelezettségének a vasarld regisztracidé soran megadott szamlazasi
cimére.

5. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyasztonak mindsil6 vasarlé sem gyakorolhatja az elallasi jogot

e a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha az OBSOL KFT. a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasra nyitva all6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozdsatdl fugg;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztéd személyére szabtak;

« romlando6 vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az OBSOL KFT. altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

o olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzdédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

« fuvarozds vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgédltatédsra irdnyuld szerzOdés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozéon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az OBSOL KFT. a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Szavatossag, termékszavatossag, jotallas, karfelelosség

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az OBSOL KFT. (jelen fejezetben a tovabbiakban: vallalkozas) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Qn - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az
On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az OBSOL KFT. vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
mellékletében felsorolt termékekre ezen kormanyrendeletben valamint a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésérGl eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltak szerint az OBSOL KFT. jétéllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jbtallas alapjan a fogyasztd a 7.1 pontban megjel6lt kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti. A jotallas id6tartama egy év. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napjaval kezdGdik. A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a
vallalkozas altal a jotdllasi jegyen feltlintetett javitészolgdlatnal kozvetlendl is érvényesitheti. A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal
stlyosabb, vagy toémegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmUlvek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet{ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatndl kozvetlentll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szélé6 2013. évi V. torvény 6:159.
§(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tdbbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a
2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

A webshop hasznalata feltételezi a vasarld részér6l az Internet felhasznalasi lehetdségeinek ismeretét és elfogadasat. A vasarld
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl.

Az OBSOL KFT. nem vallal felel6sséget a vis maiorbdl ered6, vagy egyéb érdekkérén kivil esé események okan bekovetkezd
karokért, ideértve, de nem kizarélagosan a

« a weboldal hasznalatabdl, vagy lizemzavarabdl adédo,

« az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl eredd,

« az informacid tovabbitasi késedelembdl adédo

e virusok vagy mas kartékony programok altal okozott

« szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegli hibabdl eredd, vonal, vagy rendszerhibabdl adédéd karokért.

Az OBSOL KFT. jogosult a vasarlds feltételeit és szabalyait, jelen Uzletszabdlyzatot barmikor indoklas és kilon értesites nélkdl,
egyoldalian mddositani. A mddositasok a kozzététellik id6pontjatél kezdve hatalyosak és alkalmazanddak. Arvaltozas esetén a
vasarldonak visszaigazolt ar érvényes. A mar megkotott szerz6désekre az Uzletszabalyzat mddositasa nem hat ki.

A honlaprdl lehet6ség nyilhat mas oldalakra térténd atkattintasra a honlapon elhelyezett linkek hasznalataval. A linkek hasznalataval
a felhaszndlé mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra juthat. Az OBSOL KFT.-t nem terheli felelésség a honlapon elhelyezett
linkekrdl elérhetd, kapcsolédd weboldalakon kdzzétett informéacidk és adatok tekintetében.

A termékekrdl a honlapon taldlhatd leirds feltiinteti a termék lényeges tulajdonsagait azonban a vasarlé tudomasul veszi, hogy a
kivalasztott termék tulajdonsagait részletesen a termékhez csatolt leirds és a hasznalati Utmutaté tartalmazza.

Az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat a hasznalati Utmutatohoz
csatolt jotallasi jegy tartalmazza, amennyiben a termék jotallas ald tartozik. Ha a termékre vonatkozd jotallas feltétele a termék
megfeleld Uzembe helyezése, a vasarlé koteles gondoskodni ennek elvégeztetésérdl.

Az OBSOL KFT. nem felelés a honlapon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak vald
medfelelGségéért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azon személyt terheli a felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre
kerult.



Adatvédelem

A WON

. Az OBSOL KFT. vasarléi adatait a szerzGdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A

vasarldk adatait harmadik félnek nem adja at, az adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII. térvénynek medfelelen jar el.

. Adatkezelési azonosit6: NAIH-143010/2018
. Az OBSOL KFT. vasarléit e-mail, telefon, SMS segitségével tajékoztatja.
. A megrendeléskor, hirlevélre valé feliratkozaskor, vagy vasarldi regisztracié esetén megadott adatokat az OBSOL KFT. sajat belsé

felhasznalasara, statisztikdk készitése céljabdl elemezheti, illetve azokat marketing és promocios célokra felhasznalhatja. A
vasarlé adatainak kozlésével hozzdjarul ahhoz, hogy, adatait az OBSOL KFT. - esetleges tiltasi nyilatkozat kézhezvételéig -
minden tovabbi ellenszolgaltatas és engedélyezés nélkil sajat marketing tevékenysége céljabol a kutatas és koézvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérél széld 1995. évi CXIX. térvényben meghatdrozott piackutatds és
kbézvetlen Uzletszerzés céljara a jovGben kezelje, feldolgozza, tarolja. Az adatokhoz kizardlag az OBSOL KFT. munkatarsai
férhetnek hozza, az adatokat 3. személynek a tarsasag nem adja at.

. A hirlevélrél vald leiratkozas a hirlevélben elhelyezett "leiratkozas" linkre kattintva, vagy a webshop@obsol.hu e-mail cimre

torténd nyilatkozat kiildésével, vagy postai Gton az OBSOL KFT. székhelyére tovabbitott levéllel lehetséges.

. A vasarlo az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja, tovabba kérheti személyes

adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol.

. Jogszerlitlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen a vasarlod tiltakozhat, birédsaghoz, illetve adatvédelmi biztoshoz fordulhat

jogorvoslatért.

Szerzo6i jogvédelem

1.
2.

A honlap szerzG6i jogvédelem ala tartozik.

A honlapon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattdl eltér6 célra és mértékben kizardlag az
OBSOL KFT. elGzetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen moédon felhasznalni, reprodukalni, nyilvanosan kdézzétenni,
terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb mdédon a nyilvanossagot szolgdld vagy kereskedelmi célzattal felhasznaini.

Vegyes rendelkezések

. Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az irdnyadd, kiildnésen a Polgari Térvénykényvrdl

sz06l6 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezései alkalmazanddak.

. Jelen Uzletszabdlyzat egyes pontjainak esetleges érvénytelensége esetén a szerz8dés tdbbi része kotelezd erejli marad. Ahol

alkalmazhatd, a vonatkozo torvényi rendelkezések lépnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

. Az OBSOL KFT. a vasarlé webshop@obsol.hu e-mail cimre elektronikus Gton vagy az OBSOL KFT. székhelyére postai uton

megklld6tt panaszara a panasz megérkezését6l szamitott 8 napon belll irdsban (elektronikus cimre érkezett panasz esetén e-
mailben, postai Uton érkezett panasz esetén postai Uton) valaszol.

. A vasarl6 az Uzletszabalyzattal érintett kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi feliigyeleti

szervekhez fordulhat:

Hajdusamson Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje (4251 Hajdusamson, Szabadsag tér 5., Tel.: +36 (52) 590-590)

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Kézlekedési és Fogyasztévédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi
Osztalya (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. Tel.: +36 (52) 533-924)

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet (4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15., Tel.: Tel: +36 (52) 500-710, +36 (52) 500-745,
Fax: +36 (52) 500-720

A vasarlé panaszaval a Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilethez is fordulhat fenti elérhetéségeken. A vasarlé alternativ
vitarendezési forumot is igénybe vehet a vita rendezéséhez az alabbi cimen elérhetd online vitarendezési platformon keresztil:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az OBSOL KFT.-t a békéltetd testileti eljarasban egyuttmlikodési kotelezettség terhelé az 1997. évi CLV tv. 29. §-a szerint.

Hajdldszoboszlo, 2024. januar 19.
OBSOL KFT.

Elallasi nyilatkozat
Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: OBSOL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (4200 Hajduszoboszld, Szovati Ut 67..)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjliik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdanyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel iIdOPONtIat ..o

A fogyasztO(K) NEVE: ... e

A FOGYASZEO(K) CIME: oottt e e e ettt e ettt ae et re s aenen
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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